Spett.le

. . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Ufficio Reclami
. . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Fax: . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

(il reclamo va spedito all’Ufficio Reclami dell’azienda fornitrice dell’elettricità o del gas, il cui indirizzo è generalmente indicato sulle fatture)
Raccomandata A.R.

Città,      
	Oggetto: 
	richiesta di chiarimenti sugli importi della fattura
	numero e data                                 


Il/La sottoscritto/a nome/cognome, residente a via, cap, città, prov., titolare del contratto di fornitura di gas / energia elettrica n°      
CHIEDE

di essere messo a conoscenza del criterio utilizzato per la ripartizione degli addebiti sulla fattura in oggetto ed il dettaglio delle singole voci di spesa, ritenendo che le informazioni fornite dalla Vs. Società non siano sufficientemente chiare e trasparenti. In particolare fa presente che il consumo fatturato, pari a ………...., è superiore rispetto a quello risultante dalla lettura del contatore, pari a ……....

Per quanto sopra, con la presente 
INVIA FORMALE DIFFIDA
a provvedere, entro il termine perentorio di giorni 90 dal ricevimento della presente, allo storno del suddetto importo e contestualmente all’invio della nuova fattura (oppure alla restituzione della somma indebitamente pagata, nel caso in cui il pagamento sia già avvenuto a mezzo addebito sul conto corrente).

In difetto, si rivolgerà associazione consumatori .... / avvocato ...., per la tutela dei propri diritti di consumatore ed utente.

Distinti saluti.

Firma

____________________________

Allegati:
· copia della fattura

